Call for Paper fir die 2. Jahrestagung der Wissenschaftskommission
Dienstleistungsmanagement des Verbands der Hochschullehrer fir
Betriebswirtschaft e.V.

07.-08. September 2017

Universitat Leipzig

Der Lehrstuhl BWL, insb. Marketing ladt herzlich zur 2. Jahrestagung der
Wissenschaftskommission Dienstleistungsmanagement des VHB nach Leipzig ein. Auf ein
Tagungsthema wurde bewusst verzichtet, um vielfaltige Beitrdge zu gewinnen. Eingereicht
werden kénnen theoretische oder empirische oder konzeptionelle Beitrage, die sich dem
Gebiet Dienstleistungsmanagement widmen. Konzeptionen und ,work in progress” sind
ebenfalls erwiinscht. Der Aufruf zur Einreichung von Beitrégen richtet sich auch ausdricklich an
Wissenschaftlerinnen und Wissenschaftler auBerhalb der Betriebswirtschaft, um
interdisziplinare Forschungsansatze zu stérken. Neben der Présentation und Diskussion
eigener Forschung bietet die 2. Jahrestagung der WK DLM iber die beiden Tagungstage
hinweg Raum fir den Dialog und Wissenstransfer Gber die Universitats- und Fachgrenzen
hinweg.

Formalia

Bitte reichen Sie einen ca. 500 Wérter umfassenden Abstract ein. Literaturangaben zdhlen
nicht zu dieser Wortanzahl.

Bitte ergdnzen Sie Ihre Einreichung um ein Deckblatt mit folgenden Angaben: Name des
Einreichers, Universitat oder Einrichtung, Anschrift, E-Mail-Adresse, Telefonnummer,
(vorlaufiger) Titel des Beitrags.

Bitte senden Sie lhre Einreichung in einer einzigen Datei (pdf-Format) an wkdlm-tagung@uni-
leipzig.de. Einreichungsfrist ist der 30. April 2017.

Tagungsort

Die 2. Jahrestagung der WK DLM wird an der Universitat Leipzig am Campus Augustusplatz in
den Raumen der Wirtschaftswissenschaftlichen Fakultat ausgerichtet. Der Campus liegt mitten

in der Innenstadt von Leipzig. Das berihmte Gewandhaus steht in unmittelbarer
Nachbarschaft.



Anreise/Weg zum Tagungsort

Mit der StraBBenbahn (Linie 4, 7, 8, 10, 11, 12, 14,15 oder 16) fahren Sie bis zur Haltstelle
Augustusplatz und laufen dann etwa 5 Minuten zum Tagungsort.

Mit der S-Bahn (alle Linien) fahren Sie bis zur Haltestelle Markt und laufen dann etwa 5
Minuten zum Tagungsort.

Vom Hauptbahnhof erreichen Sie den Tagungsort entweder zu FuB3 (7-8 Minuten) oder fahren
eine Haltestelle mit der StraBenbahn (Linie 4 (Richtung Stdtteritz), 7 (Richtung Sommerfeld), 10
(Richtung LéBnig), 11 (Richtung Markkleeberg Ost), 12 (Richtung Johannisplatz), 15 (Richtung
Meusdorf) oder 16 (Richtung L&Bnig); kurz: Wenn Sie aus dem Hauptbahnhof heraustreten alle
genannten Linien, die nach links fahren.) bis zur Haltestelle Augustusplatz.
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Ubernachtung

Wir haben kein Hotelkontingent reserviert. Bitte buchen Sie Ihre Ubernachtung selbststéndig. In
unmittelbarer Nahe zum Tagungsort liegen folgende Hotels in der Leipziger Innenstadt:

Motel one, Ritterstrafie 4, 04109 Leipzig, Tel.: 0341/252 79 80

Motel one, Nikolaistrafle 23, 04109 Leipzig, Tel.: 0341/337 43 70

Radisson Blu Hotel Leipzig, Augustusplatz 5-6, 04109 Leipzig, 0341/214 68 77

abito suites, Grimmaische Str. 16, 04109 Leipzig, Tel.: 0341/985 27 88

ibis budget Leipzig City, ReichsstraBe 19, 04109 Leipzig, Tel.: 0341/14 93 94 20
Steigenberger Grandhotel Handelshof, SalzgaBchen 6, 04109 Leipzig, 0341/350 58 19 60

Anmeldung

Bitte melden Sie sich zur Tagung per E-Mail, Fax oder Brief mit dem Formular anbei bis zum
31. August 2017 an.

Tagungsbeitrag

Der Tagungsbeitrag betragt 50 Euro. Bitte Uberweisen Sie den Tagungsbeitrag gemeinsam mit
lhrer Anmeldung auf das Konto des VHB:

Kontoinhaber: Verband der Hochschullehrer fir Betriebswirtschaft e. V.
Bank: Kasseler Sparkasse

IBAN: DE83 5205 0353 0011 8114 95

BIC: HELADEF1KAS

Verwendungszweck: DLM-Tagung, Vor- und Zuname

Kontakt/Fragen

Sebastian Stieler, Tel.: 0341/9733756, E-Mail: stieler@wifa.uni-leipzig.de



Zeitplan

Donnerstag, 07. September 2017

13.00 Uhr
13.30 Uhr
15.00 Uhr
16.00 Uhr
18.00 Uhr

20.00 Uhr

Anmeldung

BegriBung und Keynote

Kaffeepause

Vortrage

Mitgliederversammlung der WK DLM

Die Tagesordnung geht den Mitgliedern rechtzeitig zu.

Konferenzdinner in Auerbachs Keller in Leipzig (Madler-Passage Aufgang A
Grimmaische Stra3e 2-4, 04109 Leipzig)

Auerbachs Keller liegt etwa 5 Minuten zu Fu3 vom Tagungsort entfernt. Das
Konferenzdinner findet auf Selbstzahlerbasis statt. Bitte beachten Sie, dass
Auerbachs Keller keine Kreditkarten akzeptiert. Bitte zahlen Sie bar oder mit EC-
Karte.

Freitag, 08. September 2017

8.00 Uhr
8.30 Uhr
10.00 Uhr
10.30 Uhr
12.00 Uhr

13.00 Uhr
15.00 Uhr
15.30 Uhr
17.00 Uhr

Ankunft und Kaffeepause

Vortrage

Kaffeepause

Vortrage

Mittagspause in der Mensa am Park

Die Mensa befindet sich auf dem Campusgelande der Tagung.
Vortrage

Kaffeepause

Vortrage

Tagungsabschluss

Es besteht die Maglichkeit, im Anschluss gemeinsam die Motette in der Thomaskirche zu
besuchen. Diese beginnt 18.00 Uhr (s.t.).



Verband der Hochschullehrer

fiir Betriebswirtschaft e.V. U N IVE RS ITAT LE l PZ I G
German Academic Association

for Business Research

Anmeldeformular

zur 2. Jahrestagung der Wissenschaftskommission Dienstleistungsmanagement des Verbands
der Hochschullehrer fiir Betriebswirtschaft e.V. am 07. und 08. September 2017 in Leipzig

Name:

Vorname:

Titel:

Universitat/Hochschule oder Einrichtung:

Anschrift:

E-Mail-Adresse:

Hinweise fir die Organisatoren (z.B. Einschrénkungen in der Mobilitat):

Ich bin damit einverstanden, dass meine Teilnahme mit Name, Einrichtung und E-Mail-Adresse
in der Teilnehmerliste in den Tagungsunterlagen genannt wird:

Ja Nein (Zutreffendes bitte ankreuzen.)

Datum Unterschrift

Bitte senden Sie dieses Anmeldeformular per E-Mail an wkdlm-tagung@uni-leipzig.de oder per Fax an 0341/973 37 59 oder per
Post an Universitét Leipzig, Wirtschaftswissenschaftliche Fakultét, Lehrstuhl BWL, Schwerpunkt Marketing, Grimmaische Str. 12,
04109 Leipzig.



